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GESSIG garantizara la aplicacion y cumplimiento de la normatividad vigente en Colombia relacionada con
la desconexién laboral para los trabajadores, enmarcada en el Compromiso 8 de la Politica de Gestién
Corporativa: “Brindar y desarrollar bienestar laboral”.

Con base en lo anterior, en el presente documento se establecen los lineamientos que permiten garantizar
la desconexion laboral a todos los trabajadores y la implementacion de los mecanismos para el
cumplimiento de dicho derecho, de acuerdo con lo estipulado en la normatividad vigente, teniendo en
cuenta los siguientes elementos:

La forma como se garantizara y ejercera el derecho a la desconexién laboral, incluyendo
lineamientos frente al uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC).

El procedimiento que determine los mecanismos y medios, mediante los cuales los trabajadores
podran presentar quejas frente a la vulneracion del derecho a la desconexion laboral, asi mismo
definira el tramite de dichas quejas, garantizando el debido proceso e incluyendo los mecanismos
de solucién del conflicto, verificacién del cumplimiento de los acuerdos alcanzados y de la cesacion
de la conducta.

La directriz va dirigida a todos los trabajadores de la empresa GessiG S.A.S., con excepcion de aquellos
que la Ley 2191 de 2022 establece como exentos de dicha regulacion, como:

1

Los trabajadores que desempefian cargos y/o funciones, que tienen la calidad de direccion,
confianza y manejo.

Aquellos trabajadores que, por situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, se requieren para
cumplir deberes extra de colaboracion, apoyo y soporte con la empresa, cuando sean necesarios
para solucionar situaciones dificiles o de urgencia en la operacion de la empresa, siempre que se
justifique la inexistencia de otra alternativa viable.

DESCONEXION LABORAL

A continuacion, se estableceran los lineamientos que garantizaran la desconexion laboral de los trabajadores
de GessiG S.A.S., asi:

a)
b)

0)

d)

La desconexion laboral inicia, una vez el trabajador ha finalizado la jornada laboral pactada o ha
iniciado el disfrute del periodo de licencia, vacaciones, compensatorios y/o permisos.

Los trabajadores tendran derecho a disfrutar de los periodos de descanso, licencias, compensatorios
y/o vacaciones, esto, con el fin de que puedan gozar de dichos espacios en comunion con su familia,
amigos o entretenimiento personal.

Una vez finalizada la jornada laboral o iniciado el periodo de vacaciones, licencia y/o compensatorios,
el trabajador no se encuentra en la obligacion de atender llamadas, mensaijes, correos, etc., siempre
y cuando, no se trate de un hecho URGENTE, GRAVE, DE FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO, en
el cual se requiera de la atencion por parte del trabajador, con el fin de que el buen funcionamiento
de la empresa no se vea afectado.

Todo trabajo suplementario o tiempo adicional, debe ser debidamente autorizado por la empresa.
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2 MECANISMOS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL DERECHO A LA DESCONEXION LABORAL

Para dar cumplimiento a la Ley 2191 de 2022 y garantizar el derecho a la desconexidn laboral, se establecen
los siguientes lineamientos internos, con los cuales se pretende prevenir y evitar, vulneraciones al disfrute
de espacios descanso de los trabajadores, asi:

a) Todos los trabajadores de GessiG S.A.S., estan en facultad de presentar quejas por presunta
violacion del derecho de desconexion laboral

b) Las quejas deberan ser presentadas de forma escrita o por correo electrénico ante el Comité de
convivencia laboral, en el comunicado se debera narrar en forma clara los hechos, determinando
tiempo, modo y lugar de la presunta vulneracion al derecho de desconexion.

c) Una vez se ha recibido la queja, se dara inicié al siguiente procedimiento:

1. El Comité de convivencia dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de la queja,
evaluara los hechos narrados como violatorios al derecho de desconexion.

2. Realizada la valoracion de la queja presentada, el Comité de convivencia citara a las partes
involucradas o les solicitara una explicacion por escrito de lo sucedido.

3. Surtido el tramite anterior, el comité de convivencia, emitira su concepto, sobre si los hechos
narrados en la queja constituyen una violacion al derecho de desconexion laboral o si, por el
contrario, considera corresponden a situaciones dificiles, urgentes, de fuerza mayor o caso
fortuito, en los que se requeria el cumplimiento de deberes extra de colaboracion, apoyo o
soporte con la empresa, por parte del trabajador.

4. Si se define que los hechos constituyen una violacion al derecho de desconexion, se dara el
tramite de acuerdo con lo establecido en la ley 1010 de 2006.

5. En el caso de que se defina que los hechos no constituyen una violacion al derecho de
desconexion, se informara al trabajador de forma escrita la decision del caso.

6. En el caso de que el trabajador no se encuentre conforme con la decision, se podra solicitar
la revision del caso, por parte del Comité de convivencia Laboral.

Las objeciones que presente el trabajador, en contra de la decision adoptada por el comité de
convivencia, deberan ser presentadas por escrito, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la
notificacion de la decision.

El Comité de Convivencia Laboral, para la revision de las objeciones presentadas, surtira el tramite
correspondiente a la ley 1010 de 2006.

3 LINEAMIENTOS FRENTE AL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES (TIC)

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) que utiliza la empresa para la relacion
laboral con sus trabajadores son: correo electronico, teléfono movil y WhatsApp.

Las herramientas TIC mencionadas seran empleadas con fines laborales durante la jornada de trabajo,
no seran utilizadas en horas diferentes al horario ya que la desconexion laboral incorpora la exclusién
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de la comunicacién del empleador con los trabajadores, relacionada con su actividad de trabajo, por
medios informaticos y tecnoldgicos; evitando asi, que se alargue el tiempo de la jornada de trabajo y se
vea afectado el tiempo personal del trabajador destinado a otras actividades.

Lo anterior se exceptla en los momentos que se requiera el cumplimiento de deberes extra de
colaboracién, apoyo o soporte con la empresa, con su correspondiente justificacion.

Las herramientas de comunicacién social, como lo son Facebook, TikToc, Instagram, entre otras no son
utilizadas, ni reconocidas como medios de comunicacion laboral, por lo tanto, las interacciones que
existan entre trabajadores por estos medios a titulo personal, recreativo o social no seran objeto de
control mediante esta directriz.

Cualquier persona que genere o incumpla los acuerdos de Desconexion Laboral definidos en esta
directriz y los demas elementos derivados de esta, sera orientada de acuerdo con lo establecido en la
normatividad vigente y en los procedimientos.

Esta directriz sera publicada, divulgada y actualizada cada vez que se considere pertinente. De igual
manera, estara disponible a todas las partes interesadas en la pagina web corporativa www.gessig.com.

Aprueba Comité de Gerencia:
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Carlos Pafra Sierra Catalina Sepulveda M. Ménica Fernandez T.
Gerente Gerente Técnica Gerente Procesos Competitivos

Bogota, 26 de febrero de 2024
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